
INFORMATION FRÅN VITEC   © VITEC 

  

 
 

VITEC Affärsområde Fastighet • www.vitec.se • infofastighet@vitec.se • Växel 090-15 49 00 

GÖTEBORG: REDEG 1 C, 426 77 V. FRÖLUNDA • KALMAR: BORGMÄSTAREGATAN 5, BOX 751, 391 27 KALMAR, VÄXEL: 0480-43 45 00 • LINKÖPING: SNICKAREGATAN 20, BOX 472, 581 05 

LINKÖPING • MALMÖ: RUNDELSGATAN 16, 211 36 MALMÖ • STOCKHOLM: LINDHAGENSGATAN 116, BOX 30206, 104 25 STHLM, VÄXEL: 08-705 38 00 • UMEÅ: TVISTEVÄGEN 47, BOX 7965, 

907 19 UMEÅ • VÄSTERÅS: KOPPARBERGSVÄGEN 17, BOX 209, 721 06 VÄSTERÅS • ÖSTERSUND: PRÄSTGATAN 51, 831 34 ÖSTERSUND, VÄXEL: 08-705 38 00 

 

 
 
 
 
 

Lathund 
HLU Teknisk Förvaltning – Ange 

beställningsperiod för 
underhållsbeställning via Mina Sidor 

 
 
 



 

  

 

INNEHÅLLSFÖRTECKNING 
 
 

Ange beställningsperiod ...................................................................................... 3 

 
 
 

  



Lathund - HLU Teknisk Förvaltning – Ange beställningsperiod för 
underhållsbeställning via Mina Sidor  

  
 
 
 

 

 3 
  

ANGE BESTÄLLNINGSPERIOD 

Om man har modulen Kundservice Mina Sidor kan man låta hyresgästen själva beställa HLU-
åtgärder. För att en hyresgäst ska kunna göra det måste man öppna upp en beställningsperiod för 
de aktuella objekt som ska kunna göra beställningar. 
 
Detta gör man genom att stå på den nivå i trädet (ex ett område) som man vill skapa 
beställningsperiod för och sedan markera objekten i listan. Sedan högerklickar man och väljer 
”Ange beställningsperiod” enligt nedan. 

 
 
Ange beställningsperiod. 
 
Sedan väljer man i nästa dialog mellan vilka datum hyresgästen ska kunna beställa. 
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Period 
 
Sedan klickar man på ok för att spara. Hyresgästen kan nu logga in på Mina Sidor och beställa. 


